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NILAT INDEK KEPUASAN MASYARAKAT

PER UNSUR PELAYANAN
JANUARI 2017
NO UNSUR PELAYANAN NILAL | KETERANGAN
IKM

Ul Persyaratan Pelayanan 78,53 Baik
U2 Prosedur Pelayanan 76,67 Baik

U3 Kecepatan Waktu Memberikan Pelayanan 75,09 Baik

U4 Kewajaran Biaya/Tarif Dalam Pelayanan 75,00 Baik

us Produk Pelayanan 75,65 Baik

U6 Kompetensi/Kemampuan Petugas Pelayanan 77,42 Baik

U7 Kesopanan dan Keramahan Petugas Pelayanan | 78,44 Baik

U8 Tersedianya Maklumat Pelayanan 84,39 Sangat Baik
U9 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan 88,85 Sangat Baik

Nilai IKM Unit Pelayanan RSUD dr R Goeteng Taroenadibrata Purbalingga setelah
dikonversikan 78.81 Ini dapat disimpulkan bahwa Kinerja Unit Pelayanan RSUD dr R Goeteng
Taroenadibrata Purbalingga adalah baik.

STANDAR NILAI MUTU PELAYANAN:

A. Sangat Baik : 81,26 - 100,00
B. Baik 162,51 - 81,26
C. Kurang Baik : 43,76 — 62,50
D. Tidak Baik : 25,00 — 43,75
Purbalingga,  Pebruari 2017
Mengetahui,

. R. Goeteng
SPagbalingga

Kepala Bidang P€layanan

NIP. 19701126 200112 1 001



