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NILAI INDEK KEPUASAN MASYARAKAT

PER UNSUR PELAYANAN
SEPTEMBER 2018
NO UNSUR PELAYANAN || HGAEA
Ul Persyaratan Pelayanan 82.55 Sangat Baik
2 Prosedur Pelayanan 82,43 Sangat Baik
U3 Keeepatan Waktu Memberikan Pelayanan 81,98 Sangat Baik
U4 Kewajaran Biaya/Tarit’ Dalam Pelayanan 85,70 Sangat Baik
s Produk Pelayanan 21,31 Sangat Baik
U6 Kompetensi/Kemampuan Petugas Pelayanan §2,21 Sangat Baik
u7 Kesopanan dan Keramahan Petugas Pelayanan | 83,67 Sangat Baik
UR Tersedianya Maklumat Pelayanan 87,27 Sangat Baik
U9 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan £8.40 Sangat Baik

Nilai TKM Unit Pelayanan RSUD dr R Goeteng Taroenadibrata Purbalingga setelah
dikonversikan 83.86 Ini dapat disimpulkan bahwa Kinerjn Unit Pelayanan RSUD dr R Goeteng

Taroenadibrata Purbalingga adalah sangat baik.

N UTU b H
A. Sangat Baik ' 81,26 — 100,00
B. Baik 162,51 —B1.26
C, Kurang Baik 43,76 - 62,50
. Tidak Baik : 25,00 — 43,75
Purbalingga, Oktober 2018
Mengetahui,
Direktur RSUD dr, R, Goeteng Kepala Bidang Pefayanan
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