RSUD dr. R. GOETENG TAROENADIBRATA

J1. Tentara Pelajar No. 22 Kelurahan Kembaran Kulon, Purbalingga 53319

Telp.: (0281) 891016, 896645, Fax. 89327 RSUD dr.R GOETENG
Email : rsudpurbalingga@yahoo.com, Website : rsud.purbalinggakab.go.id TAROENADIBRATA

INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT INAP
NOVEMBER 2021

PEMERINTAH KABUPATEN PURBALINGGA c.
1.

NAMA LAYANAN : PELAYANAN KESEHATAN
NILAI IKM (RAWAT INAP)
RESPONDEN
JUMLAH : 146 Orang
JENIS KELAMIN wal : 64 Orang -P : 82 Orang
PENDIDIKAN : 8D : 34 Orang
SMP : 30 Orang
SMA 3 61 Orang
, s1 : 21 Orang
S2 g 0 Orang
S3 2 0 Orang
PERIODE SURVEI : 01 November 2021 s.d 30 November 2021

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) | :7661- 8830
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIK]I
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT JALAN
NOVEMBER 2021

PEMERINTAH KABUPATEN PURBALINGGA CI
5 1'

N LAI IKM NAMA : PELAYANAN KESEHATAN (RAWAT
I LAYANAN JALAN, IGD & PENUNJANG)
RESPONDEN
JUMLAH : 195 Orang
JENIS KELAMIN  : -L H 70 Orang -P : 125 Orang
PENDIDIKAN : SD : 25 Orang
SMP : 32 Orang
SMA - 98 Orang
S1 ; 40 Orang
, S2 : 0 Orang
s3 : 0 Orang
PERIODE SURVEI _: 01 November 2021 s.d 30 Novernber 2021

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00

B (Baik) i 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik)  : 25,00 - 64,99

Desember 2021

Ho . R. Goeteng
Rurbalingga

dntono, MPPME
ma Muda
NIP. 19670522 199212 1 001

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




