* PEMERINTAH KABUPATEN FURBALINGGA ]
S RSUD dr. R. GOETENG TAROENADIBRATA 1?"
i’;- ; *‘ JL. Tentara Pelajar No. 22 Kelurahan Kembaran Kulon, Purbalingga 53319

AN Telp.: (0281) 891016, 896645, Fax. 893279 RSUD dr.R GOETENG
‘}\“71'-3”’/:% ‘ Emall : rsudpurbalingga@yahoo.com, Website : rsud.purbalinggakab.go.id TAROENADIBRATA

INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM

ez rece

TAHUN 2021

NAMA LAYANAN : PELAYANAN KESEHATAN
N ' LAI IKM RAWAT INAP & RAWAT JALAN
RESPONDEN
JUMLAH 3438 Orang
. JENIS KELAMIN :-L ; 1425 Orang  -P : 2013 Orang
PENDIDIKAN : 8D ; 615 Orang
SMP i 803 Orang
SMA : 1469 Orang
, S1 3 538 Orang
s2 : 14 Orang
S3 : 1 Orang
PERIODE SURVEI 01 Januari 2021 s.d 31 Desember 2021

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76.60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

Purbalingga,

Januarn 2022

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




