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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT JALAN
SEPTEMBER 2021

N I L AI IKM NAMA : PELAYANAN KESEHATAN (RAWAT
LAYANAN JALAN, IGD & PENUNJANG)
RESPONDEN
JUMLAH : 145 QOrang
JENIS KELAMIN  : -L : 60 Orang -P: 85 0Orang
S £ PENDIDIKAN : 8D ; 23 Orang
SMP ; 25 Orang
- 388 SMA A 65 Orang
S1 : 32 Orang
s S2 4 0 Orang
S3 : 0 Orang
PERIODE SURVEI : 01 September 2021 s.d 30 September 2021

“MutuPelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A{-(&nwFBaik) : 88,31 -100,00
Ef@ak) = : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76.60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

Purbalingga, Oktober 2021

PlIt. Direktur RSUD dr. R. Goeteng
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TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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INBEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT INAP
SEPTEMBER 2021

N I L AI IKM NAMA LAYANAN : PELAYANAN KESEHATAN
(RAWAT INAP)
RESPONDEN
JUMLAH : 98 Orang
JENIS KELAMIN c-L : 42 Orang -P : 56 Orang
PENDIDIKAN : SD : 22 Orang
. SMP 4 18 Orang
SMA : 52 Orang
, S1 : 6 Orang
S2 : 0 Orang
S3 ; 0 Orang
PERIODE SURVEI : 01 September 2021 s.d 30 September 2021

—~Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A ‘(Sangat Baik) - 88,31 - 100,00
B fBaik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
B (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

Purbalingga, Oktober 2021
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TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




