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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT INAP
AGUSTUS 2022

= X HAMA LAYANAN : PELAYANAN KESEHATAN
NILAI IKM (RAWAT INAP)

RESPONDEN
N - JUMLAH d 184 Crang

JENIS KELAMIN po=L . BB Orang -P: 118 Orang
PENDIDIKAN : 8D 5 27 Omng
Mp - 32 Crang
EMA 104 Orang
, 81 : 21 Omang

52 : 0 Orang
83 > 0 Crang
PERIGODE SURVEL : 01 Agustus 2022  sd 31 Agustus 2022

Mutu Pelayanan Sesual PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Bangoel Balk) | 08,31 « 100,00

B (Ealk) ¢ 76,61 - 08,30 1
O (Kurang Balk) : 85,00 - 78,80
D (Tidak Balk) { 26,00 - 64,00

) Purbalingga,  September 2022
|
Direktur RSUD dr. R. Goeleng
Tarmenadibrata Purbalingga

N

drg. Hanung Wikantono, MEP‘M*‘
Pembina Utama Muda
NIP. 19670522 189212 1 001

TERIMA KABIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MABUKAN ANDA BANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
' DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT JALAN
AGUSTUS 2022

MAMA ! PELAYANAN HESEHATAM (RAWAT
N I LAI I KM LAYANAN JALAM, IGD & PENUNJANG)

RESPONDEN

JUMLAH : 157 Crang
0 Crang

JEMIS KELAMIN
8 3 5 9 e
0 Crang

PERIODE SURVEL  : 61 .l.qulinl 2022 ad 31 Agustus 2033

(]
-

87 Orang -P: 80 Omng
20 Qrang
43 Crang
69 Orang
25 Orang

ﬁﬂﬂggg :

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
.l_l. .!.S-Er'!gal BEIFL‘,I_ :-B88,31 - 100,00

B (Bak) 7661 -8830
C (Kurang Baik) : 6500 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,89

Purbalingga, Seplember 2022

Direkiur RSUD dr. BR. Goeleng
Taroenadibrata Purbafingga

N %

\drg. Hanung Wikantono, MPPM %
Pembina Litama Muda

MNIF. 19670522 188212 1 001

TERIMA HKASIH ATAS PENILALAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATHAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




