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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT JALAN
DESEMBER 2022

N ILAl I KM HAMA : PELAYANAN KESEHATAN (RAWAT
LAYAMAMN JALAN, IGD & PENUNJANG)
RESPONDEN
JUMLAH : 108 Crang
JEMIS KELAMIN ¢ -L E 42 Orang  -P : 88 Orang
PENDIDIKAN : BD : 16 Crang
SMF 32 Orang
SMA - 52 Crang
81 ! B Orang
52 - 0 Orang
83 : 0 Orang
= PERIODE SURVEI _: 01Desember2022  s.d 31 Desember 2022

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Sangal Baik) : 8831 - 100,00
B (Baik) 17681 -8830 |

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 2500 - 6499

Purbalingga, Januar 2023

Direkiur RSUD dr. R, Gosleng

Taroenadibrata Purbalingga
trg. Hanuw antono, MPP 5-

Pembina Ulama Muda
MiP, 16870522 160212 1 001

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT INAP
DESEMBER 2022

NILAI IKM

HAMEA LATAMNAN

(RAWAT INAP)

! PELAYANAN HESEHATAN

RESPONDEN
JURLAH 242 Orang
JEMIS KELAMIN s & s 113 Orang
PEMDICHHAN : BD b 31 Ovang
SMIP y 57 Orang
SMA - 128 Crang
, 51 x 28 Orang
&2 : 0 Orang
53 : 0 Orang
PERIODE SURVE] 01 Desember 2032 a.d

B (Baik) - 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : B500 - 76,60
D (Tidak Baik) ;2500 - B4869

Mutu Pelayanan Sesuai FERMEHF'H:I No.14 Tahun 2017 :
A (Sangat Baik) ! 88,31 - 100,00

-P . 129 Qrang

34 Desember 2022

Januan 2023

Direklur RSUD dr. B, Gostang
Tamenadibrala Purbalimgga

N

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MABUKAN ANDA BANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGHATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

" drg, Hanung Wikantono, HPFM}'
Pembina Ulama Muda

MIP. 18670522 199212 1 001




