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Jl, Tentara Pelajar No. 22 Kelurmhan Kembaran Kulon, Purbalioggs 53319
Telp,. (0781 ] BO1006, ¥9664%5, Fax, 893779 RED dr. R GOETENG
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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT INAP
JUNI 2022

N I LAI IKM HAMA LAYAMAN : PELAYAMAN KESEHATAN
(RAWAT INAFP)
RESPONDEN
JUMLAH ] 180 Crang
i, Y JENIS KELAMIN > =L ; T6Omng -P: 114 Orang
Y PENDIDIKAN --80 : 20 Orang
SMP : 47 Ormang
, 81 : 34 Orang
52 X 0 Orang
53 & 0 Orang
PERICDE SURVEI ;01 Juni 2022 s.d 30 Junl 2022

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No. 14 Tahun 2017 :
A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - BB,30
C (Kurang Baik) 8500 - T8ED
D (Tidak Balk) : 2500 - 64,99

Purbaiingga, Juli 2022

LS Direkiur RSUD dr. R. Gosteng
Tarcenadibrata Purbaiingga

d nung Wikantono, MPPM ‘h~
Pembina Ltama Muda
NIP. 19670522 189212 1 001

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MABUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAM| AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGHATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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RELD o AL GOETENG
TAROEMADBRATA

INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

RAWAT JALAN
JUNI 2022

N I L AI lKM HAMA : PELAYANAN KESEHATAN (RAWAT
LAYANAN JALAN, IGD & PENUNJANG)
SPONDEN
JUMLAH 135 Omang
JEMIS KELAMIN =L ! 38 Omng  -P : 86 Orang
PENEIDIKAN 18D : 11 Crang
SMP 16 Ormng
SMA : &3 Orang
51 : 44 QOrang
52 : 1 Orang
£3 - 0 Orang
PERIODE SURVE! : 04 Juni 2022 s.d 30 Junl 20d2
Mutu Pelayanan Sesuai PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Sangat Bak) : 88,31 - 100,00 e =
B (Baik) : 76,61 - 88,30 =
C (Kurang Balk) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik)  : 25,00 - 64,99
Purbalingga, Jufi 2022

Direktur RSUD dr. R. Goateng
Tarcenadibrata Purbalingga

N

‘,dm. Hanung Wikantono, MPPM .h_
Pembina Utama Muda
MIP. 19670522 199212 1 001

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




