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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT INAP
SEPTEMBER 2022
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NAMA LAYANAN : PELAYANAN KESEHATAN
NILAI IKM (RAWAT INAP)

RESPONDEN
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Mutu Peizyanan Sesusi PERMENPAN No.14 Tahun 2017 :
A (Sanget Bak) : B831 —1Dﬂﬂﬂ- N

B (Baik) Tﬂﬂ-‘l- n.an N
C (Kurang Baik) : 65,00 - V5,60
D (Tidak Bak) : 2500 - 64,99

Purbalingga, Okwober 2022

Direktur RSUD dr. R. Goetang
Tamenadibrata Purbalingga

rg. Hanung Wikantono, MPPM §r
Pambina Utama Muda
MIP. 19870522 188212 1 001

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPEREBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
RAWAT JALAN
SEPTEMBER 2022

N IL AI HAMA : PELAYAMAN KESEHATAN (RAWAT
I KM LAYAMNAM JALAN, IGD & PENUNJANG)
RESPONDEN
JUMLAH - 158 Orang
JENIS KELAMIN  : -L : 63 Omeng -P ! B8 Orang
PENDIDIKAN ;8D : 23 Orang
SMP - 28 Orang
SMA + 15 Orang
51 - 33 Orang
52 - 0 Orang
53 ; 0 Orang
[PERIDDE SURVE] 01 September 2021 sd 30 September 2021

Mutu Pelayanan Sesuai PERMENFAN No.14 Tahun 2017 :
A [Sangal Baik) 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 78,60
D (Tidak Baik) . 25,00 - 8499

— —_p

Puralingga, Oktober 2021

. Direktur RSUD dr. R. Goeleng
"',.-‘ Taroenadibrata Purbalingga

Ill,.dm. Hanung Wikantono, MPPM %~

Pembina Ulama Muda
NIP. 186870522 188212 1 001

TERIMA KABIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK HEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATHAN KUALITAE PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




